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1. Gi6i thiéu chwong trinh/mé ti nganh/nghé dao tao

Hwéng din du lich trinh @9 cao dang 1a nghé t6 chic, hudng din va quan
Iy cac hoat dong phuc vu khach du lich trong va ngoai nudc. Ngudi lam nghé c6
kién thirc, k¥ ning nghé nghiép dé gioi thiéu, thuyét minh, to chirc va diéu hanh
chuong trinh du lich, huéng dan khach tham quan, xu ly tinh huong phat sinh va
dam bdo an toan, chat luong cua chuyén di. Nghé dap Gmg yéu cau béc 5 ‘trong
Khung trinh @9 qudc gia Viét Nam va phu hop v6i xu huéng phat trién cia
nganh du lich hi¢n nay.

Cac cong viée ctia nghé bao gém: chuan bj va t6 chirc chuong trinh tham
quan; huong dan va thuyét minh tai diém du lich; cham soc, hd trg khach trong
sudt hanh trinh; xir 1y tinh hudng vé an ninh, y té, giao thong va tam 1y khach; phoi
hop v6i cac don vi cung Umg dich vu dé dam bao chat luong chuyén di; tham gia
quang ba hinh anh diém dén va san pham du lich.

Nguoi lam nghé Hwéng din du lich co thé 1am viéc tai cac cong ty lit hanh,
doanh nghiép kinh doanh du lich, khu du lich, khu nghi dudng, diém tham quan,
Khach san, co quan quan 1y du lich hoac cac t6 chure sy kién — truyén thong du lich.
Ngoai ra, nguoi hoc ¢é thé hanh nghé huong dan vién du lich ndi dia hoic quéc té
theo quy dinh cua phap luat.

Nguoi hoc ¢ kién thire va ki ning nghé nghiép dé thuc hién cac cong viée
chuyén mon nhu:
« Huwéng din du lich ndi dia va qudc té: To chirc, dan doan, gidi thiéu,
thuyét minh va cham séc khach trong céac tour du lich.

« To chirc va diéu hanh tour: Lap ké hoach, thiét ké, tinh gia va diéu phdi
cac chuong trinh du lich tron goéi hodc tung phan.

« Truyén thong va quing ba du lich: Thyc hién cong tac truyén thong, gidi
thi¢u san pham, quang ba diém dén, to6 chirc sy kién du lich.

« Phuc vu khach du lich: Tiép nhan, hd tro va giai quyét cac yéu cau, khiéu
nai cua khach, ddm bao su hai long va an toan cta du khéch.



 Ung dung cong nghé thong tin trong du lich: St dung phan mém quan 1y
tour, dat dich vy, tim kiém thong tin, thiét ké chuong trinh du lich.

Nguoi tot nghi¢p co trinh do ngoai ngir twong dwong bic A2 qubc té (theo
Khung tham chiéu 6 bic cua Chau Au), c6 thé giao tiép, thuyét minh, hudng dan
du khach trong moéi truong da van hoa; ddng thoi co ky niang mém nhu giao tiép,
lam viéc nhom, giai quyét van dé, xir 1y tinh hudng va thuyét trinh, giup thich tng
nhanh va hiéu qua trong moi treong lam viéc nang dong cia nganh du lich — dich
VUL

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

Huéng dan du lich trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé chuyén té chtrc thuc hién va
phuc vu khach theo cac chuong trinh du lich vdi cac nhiém vu co ban nhu: Chuan
bi, t0 chirc thuc hién chuong trinh; thuyét minh; quan 1y doan khach; huéng dan
tham quan; hd trg quang cdo tlep thi va ban chuong trinh du lich; thiét 1ap va duy
tri cac moi quan hé voi cac doi tac; giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh
chuong trinh du lich; chdm séc khach hang, dap tmg yéu cau bac 5 trong Khung
trinh d6 quoc gia Viét Nam.

Cac cong viée cua nganh, nghé chu yéu duoc tai: cac tuyén, diém du lich; diém
tham quan, thang canh; cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich... trong diéu kién va
moi trudng 1am viée rat da dang phong phu trai rong ca vé mat khong gian va thoi
gian; thuong xuyén co su giao tiép v6i khach du lich, cac nha cung cap dich vu va
cac ddi tac khac. Cuong do cong viée cua nghé khong qué ning nhoc nhung ludn
chiu nhiing strc ép tam 1y nhét dinh. La nghé c6 tinh dich vu cao. Cac cong viéc
trong nghé chu yéu duogc tién hanh doc 1ap; chi co sb it cong viée duogc tién hanh
theo nhom hodc duoc mot phan hd tro tir doanh nghiép chii quan, cic nha cung
tmg dich vu du lich, huéng dan vién tai diém.

Pé hanh nghé ngudi lao dong phai dap tmg cac yéu cau veé st khoe, c6 ngoai hinh
phu hop, du kién thirc va hiéu biét chuyén mon, c6 kha niang giao tiép Gmg xir trong
qua trinh phuc vu, c6 dao duc nghé nghiép, c6 kha nang td chtrc va cac nhiém vu
ctia nghé huéng dan du lich.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Kién thuc:

+ Trinh bay dugc nguyén 1y, qué trinh quén tri ndéi1 chung, quan tri con nguoi, tai
san, tai chinh, quan tri marketing cia cong ty du lich, 1it hanh;

+ Trinh bay dugc dic diém dic trung cua vin héa ving mién, dan toc;

+ Trinh bay dugc cac tuyen diém du lich cu thé, hé thong tai nguyén du lich cua
cac tuyén diém, viing mién;

+ Mo ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban ciia nguoi hudng dan vién;

+ Trinh bay dugc nhitng dac diém van hoa, lich st, xa hoi chuyén sau, khac biét
cua diém du lich;



+ Xac dinh dugc dic diém, gia tri noi bat cuia diém du lich (gia tri canh quan, tham
my, lich su, van hoa, khoa hoc,...);

+ M5 ta dugc quy trinh td chtrc chuong trinh du lich, kién thirc vé viét bai thuyét
minh, huéng dan d6i twong tham quan du lich; quy trinh xir 1y cac tinh hubng phat
sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; cach thirc td chirc cac hoat dong hoat ndo
cho khach du lich;

+ Mo ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cua t6 chire xuc tién, quang cdo va
ban san pham thlet 1ap va duy tri cac mdi quan hé véi cac d6i tac, cham soc khach
hang va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thyc hién chuong
trinh du lich;

+ Trinh bay dugc co ciu to chirc bd may doanh nghi¢p, chirc nang, nhiém vu cua
cac b phan trong mot cong ty du lich;

+ Thiét ké duoc chuong trinh du lich, diéu hanh va té chic thuc hién chuong trinh
du lich, danh gia két qua kinh doanh va tong két cong viéc;

+ Xac dinh dugc kién thic v€ nhi€u linh vuc khac nhau (dia 1y, canh quan, lich st
dan tdc, dat nudc,...) cua cac qudc gia;

+ Xac dinh dugc nhiing kién thire vé kinh té, chinh trj ciia cic qudc gia, ving lanh
tho.

+ Thong hiéu nhimg quy dinh vé tha tuc xuat nhap canh;

+ Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, x3 hdi, phap luat,
quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

- Ky nang
+ T chtrc khao sat va thiét ké dugc cac chuong trinh du lich co ban va phuc tap
theo y€u cau khach hang;

+ Tu van va ban chuong trinh du lich mét cach ¢ hiéu qua dap tng yéu cau cua
khach va quy dinh cua phap luat;

+ Chuan bi day du cac yéu cau vé ndi dung, phuong tién va céc trang thiét bi hd trg
trudc khi thyc hién hudng dan cho khach du lich;

+ Xay dung ké hoach, chuong trinh t6 chtic dén tiép khach du lich;
+ Xay dung ké hoach, chuong trinh luu tri va an udng cho khach du lich;

+ T chirc dugc cac hoat dong team buiding, vui choi giai tri va mua sim dap tng
yéu cau khach du lich;

+ Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

+ Quan 1y khach trong qua trinh tham quan du lich dam bdo an toan, dang lich
trinh;

+ Xay dung ké hoach, gidm sat hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;

+ Thiét 1ap va duy tri cdc moi quan hé véi cac nha cung ung dich vu;



+ Thuc hién bao cdo danh gia két qua chuong trinh du lich;

+ Giao tiép hi¢u qua voi khach hang bang tiéng Viét va cac ngoai ngit khac phu
hop véi yéu cau hudng dan khach du lich;

+ Diéu hanh t6 chirc chim soc khach hang va giai quyét phan nan cua khach hang
hi¢u qua trudce, trong va sau qua trinh thuc hién chuong trinh du lich;

+ Str dung dung, an toan cac loai trang thiét bj tai bd phan hudng dan;
+ Cap nhat nhiing kién thire, thong tin méi vé céc tuyén, diém du lich;

+ Nam bat cac xu hudng phat trién mdi ciia van hoa, du lich, 1t hanh, khach san va
ap dung hi¢u qua trong cong viéc;

+ Thyc hién dugc thao tac nghi¢p vu thanh toan, cac giao dich v6i cac nha cung
ung dich vu va khach hang;

+ St dung cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu 1y, ng dung
cong ngh¢ thong tin trong cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé.

+ St dung dugc ngoai nglr co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngir
cua Vi¢t Nam, g dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon cua nganh,
nghé;

3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi t6t nghi€ép nguotl hoc c6 nang luc dap img cac yé€u cau tai cac vi tri vige
lam ctia nganh, nghé bao gom:

- Hudng dan du lich noi dia;

- Hudng dan tai diém;

- Huéng dan du lich quoc té.

4. Khoi lwong kién thirc va thoi hoc tap:
- Khdi lugng kién thirc toan khoa hoc :  2085/80 (giotin chi)
-S6 lugng mon hoc, mé dun : 26
- Khdi lugng hoc tap cac moén hoc chung: 435/19 (gio/tin chi)

- Khéi luong hoc tap cac mén hoc, mdé dun chuyén mon: 1650/61(gio/tin
chi)

- Khéi lugng 1y thuyét: 613 (gio); Thuc hanh, thuc tap: 1472 (gio)

5. Tong hop cac ning lwe ciia nganh, nghé

TT Ma nang luc Tén niang luc

I Nang lwe co ban (nang lwc chung)

Str dung cong ngh¢ thong tin thanh thao trong hoc tap

1 |NLCB-01 va cong viéc




TT Ma nang luc Tén nang luc
Giao tiép hiéu qua va chuyén nghiép trong moi truon
5 | NLCB-02 e Viécp U q yen nghiep g g
Lam viéc nhom, phoi hop cong viéc véi dong nghié
4 | NLCB-04 Str dung tiéng Anh giao tiép trong linh vuc du lich
Tuan thu phéap luat, chuan muc dao diac nghé hudén
5 | NLCB-05 dan vién PP c c
NLCB-06 Ung xtr van minh, lich sy, ton trong vin hoéa va phong
6 tuc dia phuong
7 | NLCB-07 Quan 1y thoi gian va to chic cong viée khoa hoc
) Thyuc hién nguyén tac bao vé mdi truong, di san va tai
g |NLCB-08 nguyén du lich
i Duy tri, cdp nhét kién thirc va k§ ning nghé nghiép
9 |NLCB-09 thuong xuyén
Il | Ning hre cot 16i (NLCL)
10 | NLCL-01 {i{cllelu biét vé h¢ thong nganh du lich va céc loai hinh du
11 | NLCL-02 Thu thap va xir Iy thong tin vé diém dén, tuyén du lich
Thue hién quy trinh chuan bi chuong trinh du lich cho
Thuyét minh va giéi thiéu diém dén bang tiéng Viét va
13 | NLCL-04 tiéng Anh © . e
14 | NLCL-05 ;Féo chtrc va diéu hanh tour du lich trong nudc va quéc
15 | NLCL-06 Ell]rong dan khach thyc hién thu tuc xuat nhap canh, luu
Phoi hop véi cc don vi dich vu (van chuyén, luu tra,
16 |NLCL-07 o uéng | dich vu (van chuy
17 | NLCL-08 Giai quyét tinh hudng, su ¢b phat sinh trong chuyén di
] Quan ly danh sach khach, hgp dong va ho so chuong
18 | NLCL-09 trinh du lich
19 | NLCL-10 i?él}rln bao an toan, an ninh va quyén lgi cua khach du
Sﬁ’ dung phan mém va cong nghé s trong quan 1y tour
50 | NLCL-11 o liéhg p g ngne gq y
21 | NLCL-12 Giao ti€p, tu van va chdm séc khach hang du lich

chuyén nghiép




TT Ma nang luc Tén nang luc

2> | NLCL-13 }iay dl%’ng va trinh bay chuong trinh du lich theo yéu
cau khéach hang
Lap bao co két qua tour, danh gia chat lugng chuong

23 | NLCL-14 trinh du lich

11 | Nang lwe nang cao (NLNC)

24 | NLNC-01 Lap ké hoach t6 chtc tour chuyén dé, tour sy kién

25 | NLNC-02 Xay dung chién lugc quang ba, xuc tién du lich

26 | NLNC-03 Tb chirc, diéu hanh cac doan khach qudc té quy mé 16n

7 | NLNC-04 Thlet 1‘<e san pham du lich mé1 phu hop vé1 xu hudng
thi truong

28 | NLNC-05 Phan tich va danh gia nhu cau, hanh vi khach du lich

29 | NLNC-06 Xay dung hé thong quan 1y chét luong dich vu du lich

30 | NLNC-07 gﬁﬁ tao, huong dan nghiép vu cho nhan vién, thuc tap

31 | NLNC-08 T}I van va dflm phan hgp dong du lich véi doi tac trong
va ngoai nudc

32 | NLNC-09 II)J;r%uc:ung cong nghé thong tin trong quang ba va quan

33 | NLNC-10 B? xuat. gial phap phat trién du lich bén viing va co
trach nhiém

6. Noi dung chwong trinh

Thai gian dao tao (gio)

Trong do
M3 S6 Thue
MH, | Tén mé dun, mon hoc tin Tén hanh/ _
MD chi | «°| ¢ | thee | Thi
50 thuyé | tap/ thi | Kiém
y nghiém/ | tra
thao
luan
I Cac mon hoc chung/dai cwong 19 | 435 157 255 23
MHO1 | Gido duc Chinh tri 5 75 41 29 5




Thai gian dao tao (gio)

Trong do
Ma S6 Thuc
MH, |Tén mé dun, mén hoc tin 2 hanh/
MD chi | 1ong Lo | thwe | Thi,
50 thuyé | tap/ thi | kiém
y nghiém/ | tra
thao
luin
MHO02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO3 | Gido duyc thé chat 2 | 60 5 51 4
MHO04 | Gido duc qudc phong - An ninh 3 75 36 35 4
MHO5 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO06 | Tiéng anh 4 | 120 | 42 72 6
1 Cac mon hoc, mo dun chuyén| ¢, | 1650 | 426 | 1158 | 62
mon nganh, nghé
1.1 Cacqmo dun, mon hoc ky thuat 10 210 106 04 10
CO SO
MHO7 | Téng quan du lich va khach san 2 30 28 2
Tam ly va k¥ ning giao tiép tmng
MDBO8 | v&r véi khach du lich I 2
MDO09 | Ky ndng hoat nao 3 75 25 47 3
MD10 | Van hoa Viét Nam 3 60 28 29 3
1.2 | ac mo dun, mon hoc chuyén 49 | 1395 | 295 | 1046 | 50
mon nghe
MP11 | Tiéng Anh chuyén nganh 6 150 29 115 6
MDI2 Hithong di tich va danh thang 2 45 31 12 9
Viét Nam
MD13 | bia ly du lich Viét Nam 3 60 28 29 3
MP14 | Lich st van minh thé gisi 2 45 25 18 2
MBP15 | Tién trinh lich st Viét Nam 3 60 28 29 3
MP16 | Nghiép vu huéng dan 6 150 30 110 10




Thai gian dao tao (gio)

Trong do
M& S6 rThch/
MH, |Tén mé dun, mén hoc tin 2 an
MD chi TO?g . thue Thi,
SO Ly N « R
thuvét tap/ thi | kiém
y nghiém/ | tra

thao

luin
MD17 | Nghiép vu lit hanh 3 75 14 58 3
MD18 | Marketing du lich 2 45 25 18 2
MD19 [ Nghiép vu luu trt 2 45 15 28 2
MD20 Moi truong va An ninh - an toan 2 45 15 7 3

trong du lich
MD21 | T6 chirc su kién 3 | 60 | 30 27 3
MD22 | Tuyén diém du lich 3 75 25 47 3
MD23 | Thyc hanh nghiép vu huéng dan 6 270 264 4
MD24 | Thyc tap tt nghiép 6 | 270 264 4
113 ]l\)lon hoc, moé dun tw chon (Chon 5 45 o5 18 2
MD25 | Vin héa am thyc 2 | 45 | 25 18 2
MD26 | Céc dan tdc Viét Nam 2 45 25 18 2
Tong cong 80 |2085| 583 | 1413 85

7. Hwéng din sir dung chwong trinh:

7.1 Cac mén hoc chung bat budc, thuc hién theo Quy dinh cta Bo Lao dong -

Thuong binh va Xa hoi bao dam tinh thdng nhét, tai cac Thong tu sau:

- Mo6n Gido duc chinh tri: Thuc hién theo thong tu $624/2018/TT-
BLDTBXH ngay 06 thang12 ndm 2018 ctia By Lao dong thuong binh va Xa hoi.

- Mon Gido duc phép luat: Thuc hién theo thong tu 13/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cta B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.




- Mon Gido duc thé chat: Thuc hién theo thong tu s6 12/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 cuia B§ Lao dong — Thuong binh va X3 hoi.

- Mén Gido duc qudc phong- an ninh: Thyc hién theo thong tu sb
10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 cua By Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi.

- M6n Tin hoc: Thuc hién theo thong tu 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 ctia B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

- M6n Tiéng Anh: Thyc hién theo thong tu 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17
thang 01 nam 2019 ctia Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi.

7.2 T6 chic thuc hién chuong trinh dao tao d6i v6i ddo tao theo thong tu
04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa
héi va Quyét dinh 69/QD-TVC ngay 20/05/2022 cua Hiéu trudng truong Cao dang
Nguyén Vin Trdi vé Ban hanh Quy ché dao tao, kiém tra, thi va xét cong nhan tot
nghiép.

7.3. NO1 dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

- Pé dat duwoc muc tiéu gido duc toan dién, ngoai gio hoc chinh khoa can to
chtrc cho hoc sinh tham gia cac hoat dong ngoai khoa nhu: thé duc thé thao; vin
hoa van nghé; cac sinh hoat giao luu gitta cac tap thé 16p voi nhau hodc giao luu
voi1 cac don vi ngoai truong, giao luu véi cac dia phuong va doanh nghiép. Ngoai
ra hoc sinh ¢6 thé doc thém sach bao, tai liéu can tham khao tai thu vién, tham gia
cac dot tham quan gid ngoai do trudng hodc 16p tu t6 chic.

- N6i dung va thoi gian t6 chire cac hoat dong ngoai khoa nhu sau:

+ Thé duc, thé thao: Thoi gian ngoai gid vao budi sang va budi chiéu

+ Vian hoa, vin nghé: Thoi gian ngoai gid vao budi ti tir 19 — 22 gid
(1budi/tuan)

+ Hoat dong tai thu vién: Ngoai gio hoc tat ca cac ngay trong tuan

+ Hoat dong doan thé: Vao céc tdi thir bay, chu nhat (BTN t6 chirc)

+ Tham quan, da ngoai, vui choi, giai tri: Mdi hoc ky t6 chirc 1 1an

+ Tb chirc hoi thi chuyén dé: Mdi hoc ky t6 chie 1 1an

7.4. Huéng dan t6 chic kiém tra, danh gia thuong xuyén, dinh ky va thi két thuc
mon th", mo dunq: ,
T6 chtrc kiém tra hét mén hoc, mé dun thuc hi¢n theo thong tu 04/2022/TT-

BLDTBXH ngay 30/3/2022 cta Bo truéng B Lao dong — Thuong binh va xa hoi
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Quy dinh viéc t6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao trinh do trung cép, trinh do
cao dang theo nién ché hodc theo phuong thuc tich lily mé dun hoic tin chi; Quy
ché kiém tra, thi, xét cong nhén tét nghiép (Thong tu s6 04). Cu thé:

- Hinh thirc kiém tra két thiic mon hoc, mo dun cé thé 1a kiém tra viét, vin
dap, tric nghiém, thuc hanh, bai tap 16n, tiéu luan, bao vé két qua thuc tap theo
chuyén dé hoac két hop giita cac hinh thirc trén.

- Thoi gian 1am bai thi két thuc mon hoc, mé dun ddi v6i mdi bai kiém tra
viét va trac nghiém tir 45 dén 120 phat; Thoi gian kiém tra van dap 1a 40 phat
chuan bi va 20 phut tra 15i; Cac hinh thire kiém tra khéac tiy theo dic thu mbi mon
hoc, mo dun phong Pao tao/Khoa chuyén moén xac dinh noi dung va huéng dan
theo timg moén hoc, md dun trong chuong trinh ddo tao; dé xuat Hiéu truong phé
duyét thoi gian t6 chuc kiém tra hét mon hoc, mé dun.

- Céch tinh diém trung binh mén hoc, mé dun: Puoc tuan thu theo quy dinh
tai Quyét dinh s 04 ctia Bo truong B6 LDTBXH.

7.5. Huéng dan thi tot nghiép va xét cong nhan t6t nghi¢p

- Truong s€ st dung chuong trinh dao tao nay dé to chuc giang day theo
phuong thire tich lily mé dun hodc tin chi va tuan thu theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 04 ctia BO truong Bo LDTBXH.

- Bdi véi dao tao theo phuong thire tich lity mé dun hoic tich liy chtng chi:

+ Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh 46 Cao dang theo timg
nganh nghé va phai tich lity di s6 mé dun hodc tin chi theo quy dinh trong chuong
trinh dao tao.

+ Hiéu trudng can ctr vao két qua tich liy ctia ngudi hoc dé quyét dinh viée
cong nhan tot nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phai lam chuyén dé, khoa luan lam
diéu kién xét tot nghiép.

+ Hiéu trudng can can ctr vao két qua xét cong cong nhan tot nghiép, dé cap
bang tbt nghiép k¥ su thuc hanh nganh/nghé Huéng din du lich./.

HIEU TRUONG

Th.S Nguyén Thi Hong Nhan
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SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH PAO TAO CAC MON HQC, MO PUN TRONG
CHUONG TRINH PAO TAO

Tén nganh, nghé: Huéng din du lich
Ma nganh, nghé: 6810103

HOCKY I HOC KY I HOC KY III HOC KY IV HOC KY V
Phap luit GD thé chat Tiéng anh CN NV luu tra
GD chinh trj GDQP-AN LS van minh TG To chirc sy ki¢n
iy - THUC TAP
Tin hoc Tiéng Anh NV huéng din Vin hoéa am thuc TOT NGHIEP
T S H¢ thong di tich
ons quan vaDT VN Thue hanh
NV lir hanh nghiép vu
Tam ly & KNGT Pja Iy du lich VN
MT an ninh — AT
Ky niang hoat nao . trong DL
Tién trinh LS VN
Van hoa VN
Marketing DL
Tuyén diém DL




