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BO LAO PONG - THUGNG BINH VA XAHOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG NGUYEN VAN TROI Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh/nghé: Quan tri doanh nghiép vira va nho

M4& nganh/nghé: 6340417

Trinh d§ dao tao: Cao diang

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc pho thong va tuong duwong.
Thoi gian khoa hoc 2,5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh/m ti nganh/nghé dao tao

Quin trj doanh nghiép vira va nhé trinh dj cao ding 1a nghe thuc hién céac
cong viéc to chuc, diéu hanh, quan 1y va phat trién hoat dong san xuat — kinh doanh
trong cac doanh nghiép c6 quy moé nho va vira. Nguoi lam nghé co kién thirc, k¥ ning
va thai do nghe nghiép dé xay dung ké hoach, quan 1y nhan su, tai chinh, marketing,
ban hang, t6 chirc san xuat, diéu hanh hoat dong kinh doanh hiéu qua, dap ng yéu
cau béc 5 trong Khung trinh d9 qudc gia Viét Nam.

Céac cong viéc ciia nghé bao gom: 1ap ké hoach va chién luoc kinh doanh; to
chue diéu hanh cac hoat dong cua doanh nghi¢p; quan ly nhan sy, tai chinh, hang hoa
va thi truong; xay dung va phat trlen cac mOi quan h¢ kinh doanh; phan tich thong
tin, ra quyét dinh quan 1y va dé xuat giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong san Xudt —
kinh doanh. Nguoi lam nghé c6 kha ning to chtrc, quan 1y va khéi nghiép trong linh
vue phu hop véi diéu kién, quy mo va ngudn luc ctia doanh nghiép vira va nho.

Nguoi l[am nghe Quan tri doanh nghiép vira va nhé co the lam viéc tai cac
doanh nghiép san xuét, thuong mai, dich vu, co quan hanh chinh, t6 churc kinh té — xa
hoi, hodc tu thanh lap va diéu hanh doanh nghiép. Ngoai ra, ngudi hoc co thé dam
nhan cac vi tri nhu nhan vién kinh doanh, nhan vién hanh chinh — nhan su, nhan vién
marketing, ké toan ndi bo, trg Iy gidm dbc, hodc can bod quan ly bo phan trong doanh
nghiép.

Nguoi hoc ¢6 kién thire va k§ ning nghé nghiép dé thuc hién cac cong viéc
chuyén mon nhu:
« Quan trj kinh doanh: Xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh; phén tich
thi truong, xac dinh nhu cau khach hang va dé xuat chién lugc phat trién.
« Quan trj nhan su: Tuyén dung, dao tao, danh gia va b tri nhan su; xdy dung
chinh sach dai ngd va phat trién ngudn nhan lyc.

o Quan ly tai chinh — ke toan: Lap va phan tich ké hoach tai chinh, kiém soat
thu chi, 1ap bédo cao két qua kinh doanh.

- Marketing va ban hang: Xay dyng chuong trinh quang ba, xuc tién thuong
mai, phat trién thuong hi¢u, t6 chirc hoat dong ban hang.
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« Khéi nghiép va déi méi sang tao: Xay dung y tuong, 1ap du an,
tim kiém nguodn luc va van hanh doanh nghiép khaoi nghié¢p hiéu qua.

Nguoi tbt nghiép c6 trinh d6 ngoai ngir twong dwong bic A2 quoc té (theo
Khung tham chiéu 6 bac ciia Chau Au), c6 thé giao tlep co ban trong moi truong kinh
doanh va su dung cac thuat ngir chuyén nganh kinh té — quan tri. Dong thoi, nguoi
hoc dugce trang bi kj nang mém nhu giao tiép, dam phan, lam viéc nhom, giai quyét
van d¢, ra quyét dinh va tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, gitp thich tmng
nhanh va hi¢u qua trong moi truong lam viéc hién dai, chuyén nghi¢p ciia doanh
nghiép vira va nho.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

Quan tri doanh nghiép vira va nho trinh d6 cao dang dugc ung dung trong
pham vi cac doanh nghi€p c6 quy mo vira va nho, tai cac vi tri viéc lam gian tiép nhu:
ban hang, marketing, hanh chinh nhan sy, tro Iy giam dbc va quan 1y san xuat nhu
quan dbc, doc cong, tO truong, doi truong, nhom truong..., dap img yéu cau bac 5
trong Khung trinh d¢ quoc gia Viét Nam.

Nguoi duge dao tao nganh, nghe Quan tri doanh nghiép vira va nhé c6 kha
nang hoach dinh, t6 chirc, diéu hanh, kiém soat va quan 1y cac hoat dong ciia doanh
nghiép vira va nho; kiém soét tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép, du toan kinh phi
thue hién va thadm dinh cac du an dau tu trong xu thé hoi nhap kinh té. Pong thoi, ¢6
dao dirc, lvong tim nghé nghiép, y thire ky luat, tac phong cong nghiép, stre khoe va
hoan thién cic k¥ ning mém nham tao diéu kién cho nguoi hoc nghé sau khi tot
nghiép c6 kha nang tim viéc lam, ty tao viéc lam hodc tlep tuc hoc 1én cac trinh do
cao hon.

2.2. Muc tiéu cu thé:
- Kién thiic :

+ Trinh bay duoc kién thic vé doanh nghiép, quan tri doanh nghiép, phap luat,
kinh t€ + xa hdi trong viéc thuc hién nghiép vu quan tri doanh nghiép vira va nho;

+ Trinh bay dugc kién thuc tin hoc, ngoai ngit trong cong tac quan tri;
+ Xac dinh duoc co cau to chirc bd may phi hop voi loai hinh doanh nghiép;

+ Trinh bay dugc cac chinh sach phat trién kinh té + xa hoi va cac ché do lién
quan dén cong tac quan tri doanh nghié¢p;

+ Xac dinh duoc cac phuong phdp quan tri phu hop véi tung loai hinh doanh
nghiép;

+ Phan tich duoc hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép;

+ Trinh bay dugc nhiing kién thtrc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

- Ky nang:

+ Du bao va tim ki€ém duoc co hdi kinh doanh;
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+ Xay dung dugc quy trinh san xuét san pham pht hop véi tinh hinh thuc té cua
doanh nghiép;

+ Xay dung dugc h¢ théng dinh muc kinh té + k¥ thuat;

+ Thiét 1ap dugc hé théng tiéu thu san phém hiéu qua;

+ Lap duoc ké hoach vé san xuét kinh doanh pht hop véi timg loai hinh doanh
nghi€p;

+ Lap duoc bao cdo két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép;

+ Cung cap day du cac thong tin kinh té vé hoat dong san xuét kinh doanh cta
don vi dé phuc vu cho yéu cau lanh dao va quan 1y kinh té & don vi va cic co quan
quan 1y ¢o lién quan;

+ Phan tich duoc cac quy luat kinh té, cac bién s méi trudng kinh doanh tac
dong dén hoat dong ctiia doanh nghiép;

+ Tham muu cho 1anh dao doanh nghiép nhitng ¥ kién cai tién cong tic quan tri
doanh nghi¢p phu hgp vai tung thot ky kinh doanh;

+ Thiét lap, xay dung va duy tri méi quan hé giita doanh nghiép vai cac doi tac;

+ Hoach dinh duoc chién lugc, ké hoach kinh doanh, t6 chirc hoat dong kinh
doanh va tao 1ap doanh nghi¢p méi quy mo vira va nho;

+ St dung duoc cac k¥ ning mém: k¥ ning giao tiép, k¥ ning lam viéc nhom,
lam viéc doc 1ap, k¥ nang thuyét trinh... trong hoat ddng quan tri doanh nghi¢p cling
nhu cac cong viéc khac;

+ Thich tmg duogc voi su thay doi trong thoi ky cong nghé 4.0;

+ Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu ly, img
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon cia nganh, nghe;

+ St dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang lyc ngoai ngir
cua Viét Nam; ing dung duoc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé.

3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tot nghiép nguoi hoc c6 nang luc dap ing cac yéu cau tai cac vi tri viéc lam
cua nganh, ngh¢ bao gom:

- Ban hang;

- Marketing;

- Quan ly khach hang;
- Hanh chinh nhéan su;
- Quan ly cung ung;

- Tai chinh;

- Tro ly giam ddc;

- Quan ly san xuat.
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4. Khéi lwong kién thirc va thoi hoc tap:

- Khéi lwong kién thirc toan khoa hoc :  2385/94 (gio/tin chi)
- S lwong moén hoc, mod dun : 33

- Khéi lwong hoc tap cac mon hoc chung: 435/19 (gio/tin chi)

- Khéi lwong hoc tap cac mon hoc, mé dun chuyén mén: 1950/75(gio/tin chi)
- Khéi lugng 1y thuyét: 813 (gio); Thuc hanh, thuc tap: 1572 (gio)

5. Tong hop cac ning luc ciia nganh, nghé

TT Ma nang luc Tén nang luc
I Nang luc co ban (nang lwe chung)
Str dung cong nghé thong tin thanh thao trong hoc tap va
1 NLCB-01 cong Vi§:c quan tri
5 NLCB-02 g};:;) htlep hiéu qua va chuyén nghi¢p trong moi truong kinh
3 NLCB-03 Lam viéc nhom va phdi hop cong viée v6i dong nghiép
4 NLCB-04 E;rndung tiéng Anh giao ti€p trong hoat dong kinh doanh co
_ Tuan thu phap luat, quy dinh doanh nghiép va dao duc
5 NLCB-05 nghé nghiép
6 NLCB-06 Quan 1y thoi gian va to chic cong viée khoa hoc
Ung xir van minh, lich sy, chuyén nghiép voi khach hang
/ NLCB-07 va ddi tac
NLCB-08 Thuc hién nguyén tac bao v¢ moi truong, tiét kiém nang
8 lugng trong kinh doanh
9 NLCB-09 )I?uu)%:]rl, cap nhat kién thirc va k¥ nang nghé nghi€p thuong
Il | Ning hre c6t 16i (NLCL)
NLCL-01 Hiéu biét vé co cau to chirc, chiic ning va hoat dong cia
10 doanh nghiép
1 NLCL-02 frﬁzr; gt1ch moi truong kinh doanh va xac dinh co hoi thi
Xay dung ké hoach san xuét, kinh doanh ctia doanh nghié
12 NLCL-03 VfISI/Vé: nﬁé ' -
13 NLCL-04 T6 chirc thuc hién ké hoach san xuat, kinh doanh
Thue hién cdng tic quan trj nhan su: tuyén dung, dao tao,
15 NLCL-06 r?gu}?iréply tai chinh va 13p du toan chi phi hoat dong doanh




TT Ma nang luc Tén nang luc
NLCL-07 Quan tri marketing va cham so6c khach hang trong doanh
16 nghiép nhd
17 NLCL-08 Quan trj ban hang va to chirc hoat dong thuong mai
18 NLCL-09 Quan tri hanh chinh — van phong trong doanh nghi¢p
Ung dung phan mém van phong va phan mém ké toan —
19 NLCL-10 quan ly ban hang
NLCL-11 Xay dyng va duy tri moi quan h¢ voi khach hang, doi tac,
20 nl}é cung cap
NLCL-12 T6 chtc, diéu hanh va gidm sat hoat dong kinh doanh
21 thuong ngay
29 NLCL-13 Thuc hién quy trinh kiém tra, danh gia két qua kinh doanh
Thuc hién cong tac ké toan, bao céo tai chinh co ban cia
23 NLCL-14 doanh nghi¢p nho
Giai quyét van dé, xur 1y tinh hudng trong hoat dong kinh
24 NLCL-15 doanfcll y y g g hoat dong
o5 NLCL-16 | Lap bao céo, dé xuat va tu van cho lanh dao doanh nghiép
11 | Nang lwe nang cao (NLNC)
26 NLNC-01 rlzgﬁié\;a trién khai ké hoach chién lugc phéat trién doanh
27 NLNC-02 Phan tich tai chinh, du bdo doanh thu va chi phi kinh doanh
Thiét 1ap hé thong kiém soat ndi by va danh gia hiu qua
28 NLNC-03 hoat dér?g . ¢ o c a
29 NLNC-04 i(;r}llgdung van hoa doanh nghi¢p va quan tri nhan lyc bén
30 NLNC-05 }"ll“i% uchu’c hoat dong xuc tién thuong mai, quang ba thuong
31 NLNC-06 Thiét ké va trién khai chién dich marketing tong hop
3 NLNC-07 }lglgiécli)ung cong ngh¢ so trong quan tri va diéu hanh doanh
33 NLNC-08 | Pam phan, ky két hop dong va quan Iy mbi quan hé ddi tac
Phan tich rti ro va dé xuat giai phap phong ngira trong kinh
34 NLNC-09 doarh glai phap phong ng g
35 NLNC-10 Hudéng dan, dao tao nhan vién vé k¥ nang va nghiép vu

quan tri

6. Noi dung chwong trinh




Thoi gian dao tao (gio)

Trong do
) Thuc
M3 Sf; ) hanh/ _
MH/MD Tén mén hoc/ moé dun tlrl Tﬁ?g Ly Athl.rc ’ TEI/
chi i thuyét tap{ Athl Kieém
nghiém/ | tra
thao
luan
I Cac mon hgc chung 19 435 157 255 23
MHO1 | Chinh trj 5 90 60 24 6
MHO02 | Phap luat 2 30 22 6 2
MHO03 | Gido duc thé chét 2 60 4 52 4
MH04 S.lr?r? dyc Quoc phong - Anf o | oo | g 13 4
MHO05 | Tin hoc 3 75 17 54 4
MHO06 | Ngoai ngit 6 120 60 50 10
. cclf:ye:lﬁ:m l:)g;/e mo dun| o | 4950 | 21 | 1227 | 102
1.1 Cac mon hoc/ mé6 dun cosé | 25 525 250 243 32
MHO07 | Phap luét kinh té 2 30 15 13 2
MHO08 | Kinh té vi mo 2 45 25 17 3
MHO09 | Nguyén Iy ké toan 2 45 25 18 2
MH10 Marketing can ban 2 45 25 18 2
MDI11 Soan thao van ban 2 30 15 13 2
MD12 Quan tri hoc 2 45 25 17 3
MP13 | Kinh doanh quéc té 2 45 25 18 2
MP14 | Quan tri chat luong 2 45 25 18 2
MD15 Tin hoc Van phong 5 105 30 67 8
MDP16 | Hanh vi to chirc 2 45 20 23 2
MD17 dTégéf" tmg dung trong kinh |, 45 20 21 4
1.2 fgalfe mon hec chuyén mon | 5 | 1335 | 349 | 930 | 64
MD18 Ngoai nglr chuyén nganh 3) 90 60 24 6
MD19 Quan tri Marketing 2 45 25 17 3
MDP20 | Quén tri chudi cung tmg 2 45 25 17 3
MDB21 | Théng ké doanh nghiép 3 60 20 36 4




Thoi gian dao tao (gio)

Trong do
) Thuc
M3 §6 ) hanh/ _
MH/MD Tén mén hoc/ moé dun tlrl To?g Ly Athl.rc ’ TEI/
chi i thuvét tap/ thi | Kiém
y nghiém/ | tra
thao
luan
Mb22 Tai chinh doanh nghiép 4 90 30 55 5
MD23 Tam ly kinh doanh 2 45 20 23 2
MD24 | Quan tri du 4n dau tu 3 60 30 25 5
MB25 | Hé théng thong tin quan ly 2 45 20 23 2
MD26 Ké toan doanh nghiép 3 75 20 45 10
MD27 Phan tich hoat dong kinh 3 60 20 32 8
doanh
MD?28 Quan tr1 van phong 2 30 20 7 3
MD29 Quan tri nhan luc 3 75 25 46 4
MD30 | Kinh t& vi mo 2 45 20 22 3
MP31 | Thuc hanh nghé nghiép 4 250 6 238 6
MB32 | Thuc tap tot nghiép 6 320 320
Moén hoc, mo dun ty chon
1.3 (Chon (1) / (2)) 4 90 30 54 6
MD33 QuaE tr1 kinh doanh & téac 4 90 30 54 5
nghiép
MD34 Chién luoc va ké hoach kinh 4 90 30 54 5
doanh
Tong cong: 94 | 2385 778 1482 125

7. Huwéng dan sir dung chwong trinh:

7.1 Cac moén hoc chung bit budc, thuc hién theo Quy dinh cia Bo Lao dong -

Thuong binh va Xa hoi bao dam tinh thdng nhét, tai cac Thong tu sau:
- Mon Gido duc chinh tri: Thuc hién theo thong tu $624/2018/TT-BLDTBXH
ngay 06 thang12 nam 2018 cuia Bo Lao dong thuong binh va X3 hoi.
- Mon Giao duc phap luat: Thuc hién theo thong tu 13/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

- Mén Gi4o duc thé chat: Thyc hién theo thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua BY Lao dong — Thuong binh va Xa hdi.
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- Mén Gigo duc quoc phong- an ninh: Thyc hién theo thong tu sd

10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 ctia B§ Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi.

- Mo6n Tin hoc: Thuc hién theo thong tu 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B) Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

- Mén Tiéng Anh: Thuc hién theo thong tuw 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17
thang 01 nam 2019 ctia B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hdi.

7.2 T6 chic thuc hién chuong trinh dao tao ddi v6i dao tao theo thong tu
04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ctia B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
va Quyét dinh 69/QD-TVC ngay 20/05/2022 cia Hiéu trudong truong Cao ding
Nguyén Vin Trdi vé Ban hanh Quy ché dao tao, kiém tra, thi va xét cong nhén tot
nghiép.

7.3. NO1 dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

- Pé dat duoc muc tiéu gido duc toan dién, ngoai gio hoc chinh khoa can to
chtrc cho hoc sinh tham gia céc hoat dong ngoai khoa nhu: thé duc thé thao; vin hoa
van nghé; cac sinh hoat giao luu gitta cac tip thé 16p véi nhau hodc giao luu véi cac
don vi ngoai truong, giao luu voi cac dia phuong va doanh nghiép. Ngoai ra hoc sinh
c6 thé doc thém sach bao, tai liéu can tham khao tai thu vién, tham gia cac dot tham
quan gid ngoai do trudng hodc 16p tu to chic.

- N6i dung va thoi gian to chire cac hoat dong ngoai khoa nhu sau:

+ Thé duyc, thé thao: Thoi gian ngoai gid vao budi sang va budi chiéu

+ Vin hoa, vin nghé: Thoi gian ngoai gid vao budi téi tir 19 — 22 gid
(1budi/tuan)

+ Hoat dong tai thu vién: Ngoai gio hoc tat ca cac ngay trong tuan

+ Hoat dong doan thé: Vao cac tdi thir bay, chi nhat (BTN t6 chirc)

+ Tham quan, da ngoai, vui choi, giai tri: M&éi hoc ky td chire 1 1an

+ Tb chirc hoi thi chuyén dé: Mdi hoc ky t6 chie 1 1an

7.4. Hudng dan t6 chirc kiém tra, danh gia thuong xuyén, dinh ky va thi két thac mon
hoc, mo odun X 7 ,

T6 churc ki€m tra hét mon hoc, mé6 dun thyc hién theo thong tu 04/2022/TT-
BLDTBXH ngay 30/3/2022 ctua B truéng B Lao dong — Thuong binh va xa hdi
Quy dinh viéc t6 chtrc thuc hién chuong trinh dao tao trinh d§ trung cép, trinh do cao
dang theo nién ché hodc theo phuong thic tich liily mé dun hodc tin chi; Quy ché
kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép (Thong tu sé 04). Cu thé:
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- Hinh thure kiém tra két thiic moén hoc, mé dun cé thé 1a kiém tra viét, van

dap, trac nghiém, thuc hanh, bai tap 16n, tiéu luan, bao vé két qua thuc tap theo
chuyén dé hoic két hop giita cac hinh thirc trén.

- Thoi gian 1am bai thi két thuc mén hoc, mé dun ddi vi mdi bai kiém tra viét
va tric nghiém tir 45 dén 120 phut; Thoi gian kiém tra van dap 1a 40 phat chuan bi va
20 phut tra 161; Cac hinh thirc kiém tra khéac tuy theo dic thi mdi mon hoc, mé dun
phong Pao tao/Khoa chuyén mon xac dinh ndi dung va huéng dan theo timg mon
hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao; dé& xuat Hiéu trudong phé duyét thoi gian to
chtrc kiém tra hét mon hoc, mo dun.

- Céch tinh diém trung binh mén hoc, mé dun: Puoc tuan tha theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 04 ctia Bo truong Bo LDTBXH.

7.5. Hudng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tét nghiép

- Truong s€ st dung chuong trinh dao tao nay dé t6 chuc gidng day theo
phuong thuc tich liy mé dun hodc tin chi va tuan thu theo quy dinh tai Quyét dinh s6
04 cta B9 truéng BoO LDTBXH.

- Bdi véi dao tao theo phuong thire tich lity mé dun hoic tich lily ching chi:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d6 Cao dang theo ting
nganh nghé va phai tich liiy di s6 md dun hodc tin chi theo quy dinh trong chuong
trinh dao tao.

+ Hiéu trudng cin cir vao két qua tich lily cia ngudi hoc dé quyét dinh viéc
cong nhan tot nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phai 1am chuyén dé, khoa luan 1am
diéu kién xét tot nghiép.

+ Hiéu trudng can cin cr vao két qua xét cong cong nhan tot nghiép, dé cip
bang t6t nghiép k¥ su thuc hanh nganh/nghé Quan tri doanh nghiép vira va nho./.

HIEU TRUONG

Th.S Nguyén Thi Hong Nhan



