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1. Giéi thiéu chwong trinh/md ta nganh/nghé daoe tao

Quin tri khach san trinh d cao dang 13 nghé t6 chuc, diéu hanh va giam
sat cac hoat dong trong co s& luu tra, dam bao viéc cung cép dich vu luyu tra, an
ubng va cac dich vu bo sung khac dat tiéu chuan chit luong, hiéu qua kinh doanh va
su hai 1ong cta khach hang. Ngudi 1am nghé c6 kién thirc va k¥ ning nghe nghiép
dé thuc hién, phdi hop va quan 1y cac bd phan trong khach san nhu 18 tan, budng,
nha hang, marketing va chim séc khach hang, dap tng yéu ciu béc 5 trong Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Céac cong viéc cta nghé bao gom: to chuc va diéu hanh hoat dong phuc vu
khach; quan ly nhan sy, tai chinh, co so vat chat trong khach san; xay dung va trién
khai ké hoach kinh doanh; kiém soat chat lwong dich vu; tiép nhan va xu 1y thong
tin, phan hoi caa khach hang; phat trién cac san pham va dich vu du lich — luu tra
phu hop véi thi truong.

Nguoi 1am nghé Quan tri khach san c6 thé lam viéc tai cac khach san, khu
nghi dudng, nha hang, khu du lich, cong ty Iir hanh, co quan quan ly du lich hoac
cac doanh nghiép cung tng dich vu luu tra. Ngoai ra, c6 thé tu to chire, diéu hanh
co s& kinh doanh luu tra, nha hang doc 1ap hodc tham gia giang day, huéng dan
nghiép vu du lich — khach san tai cic co so gido duc nghé nghiép.

Ngudi hoc ¢ kién thire va ki ning nghé nghiép dé thyc hién cac cong viée
trong linh vuc quan tri khach san nhu:

« T6 chirc va diéu hanh hoat dong lwu tria: Thuc hi¢n quy trinh dat buéng,
don tiép, phuc vu va tién khach; ki€ém soat chat luong dich vu budong phong,
dam bao ti¢én nghi va an toan cho khéach.



« Quin ly hoat dong kinh doanh nha hang: T6 chtrc phuc vu an ubng, diéu
phoi nhan qvién, xay dung thuc don, ki€ém soat chat lugng va chi phi trong
hoat dong am thuc.

o Marketing va cham séc khach hang: Thuc hién cic hoat dong quang ba,
truyeén thong, dat dich vu tryc tuyén, cham séc va gitt chan khéach hang, xir Iy
phan nan, khiéu nai.

« Quan Iy nhan sw va tai chinh: Phan cong cong viéc, kiém soat chi phi, 1ap
ké hoach doanh thu va danh gid hiéu qua hoat dong ctia khach san.

« Ung dung cong nghé trong quan ly khach san: Sur dung phan mézn quan ly
khéach san (PMS), phan mém dat phong va cac cong cu cong nghé ho trg quan
1y dich vu.

Nguoi tot nghiép o trinh d6 ngoai ngilr twong dwong bic A2 quoc té (theo
Khung tham chiéu 6 bac ciia Chau Au), c6 thé giao tiép, hudng dan va phuc vu
khach du lich trong mo61 truong da van hoa; dong thoi ¢6 k§ ning mém nhu glao
tiép, thuyét trinh, lam viéc nhoém, xir Iy tinh hudng va phuc vu khach hang chuyén
nghiép, dap tng yéu cau cong viéc trong nganh dich vu — du lich hién dai.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

- Quan tri khach san trinh d¢ cao dang la nganh, nghé quan 1y tryc tiép, hang
ngay cac bo phan truc tiép va gian tiép phuc vu khach du lich trong khach san nhur:
Budng, 18 tan, nha hang, ché b1en mon an, ké toan, kinh doanh va tlep thi, nhan su,
an ninh, k¥ thuat..., dap Gmg yéu cau bac 5 trong Khung trinh 6 qudc gia Viét Nam.

- Cac cong viée ctia nganh, nghé chi yéu duoc thuc hién tai cac bd phan trong
khach san hoic cac co sé kinh doanh luu tri nén mdi truong va diéu kién lam viée
thuan lgi, dam bao an toan - vé sinh va strc khoe. Cuong do lam viéc khong cao
nhung chiu 4p luc 16n vé thoi gian phuc vu va yéu cau dam bao sy hai long da dang
cua khach du lich.

- Pé thyc hién t6t cac nhiém vy, can phai dam bao cac diéu kién lam viéc
thiét yéu nhu: kién trac nha ctra va quy hoach mat bang khéch san hop ly, cac loai
thiét bi, dung cu pht hop voi tiéu chuan cua timg cong viéc; cac phan mém quan tri;
hé thdng thdng tin lién lac tét; va c6 cac quy dinh ndi bo vé tidu chuan cung cip
dich vu va quan ly.

- Bé hanh nghé, ngudi lao dong phai cé site khoe tét, ¢6 ngoai hinh phi hop,
dao dirc nghé nghiép tot, co du kién thirc chuyén moén va k¥ nang nghé dap tmg voi
vi tri cong viéc. Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tap dé ning cao kha ning giao
tiép béng ngoai ngir, mé rong kién thuc x3 hoi; rén luyén tinh can than, chi tiét, ro
rang; xay dung y thirc nghé va su say mé nghé.

2.2. Muc tiéu cu thé:



- Kién thac:

+ Xac dinh duoc cac kién thire co ban vé chinh tri, phap luat va vin héa xa
hoi phu hop vai chuyén nge‘ml; nhu: Luat du lich, Luat bao vé moéi truong, Phap luat
trong kinh doanh, Luat kinh té...;

+ Trinh bay dugc nhitng hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tong quan vé du
lich va khach san nha hang;

+ Mo ta duoc vi tri, vai tro cta linh vuc khach san - nha hang trong nganh du
lich va dic trung cta hoat dong va tac dong cua khach san - nha hang vé mit kinh
té, van hoa, xa hoi va moi truong;

+ Trinh bay duogc co cAu to chue, vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu cua Cac
bo phan trong khach san; méi quan hé gitra cac bo phan trong khach san va dé xuét
duoc cac bién phap nang cao chat lugng dich vu khach san;

+ Trinh bay dugc nguyén 1y, quy trinh quan tri n6i chung, quan tri qué trinh
diéu hanh khach san, quan tri tai chinh, quan tri nguon nhan luc, quan tri co s¢ Vat
chat va quan tri cc bo phan nghiép vu chuyén mon nhu: Lé tén, buong, am thuc;

+ M0 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban ctia khach san: nghiép vu 1€ tan,
nghiép vu phong, nghi€p vu nha hang, pha ché thirc uong va ché bién mon an;

+ Mb ta duogc cac quy trinh quan 1y cta cac bd phan I& tan, phong, nha hang,
bép;

+ Liét ké duoc cé4c loai trang thiét bi, dung cu chil yéu tai khach san va cong
dung cua chung;

+ Trinh bay dugc tiéu chuan chat luong dich vu khach san va cach thire danh
gia chat lugng;

+ M0 ta duoc quy trinh 1ap ké hoach, t6 chie thuc hién, gidam sat, kiém tra va
danh gia két qua cong viéc tai cac bo phan cua khach san;

+ Trinh duoc c4c nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y do
phai tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién dugc
cac nguy co va bi¢n phap phong ngua,;

+ Trinh bay duoc nhitng kién thitrc co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

- K¥ nang:

+ Giao tiép t6t v6i khach hang, phi hop véi yéu cau phuc vu khéch tai tat ca
cac vi tri cua cac bo phan trong khach san nhu: b phan I€ tan, bo phan buong, nha
hang hoac bd phan yén tiéc, hoi nghi - hoi thao;

+ Cham séc khach hang va giai quyét phan nan ciia khach hang c6 hiéu qua;

+ Str dung dung, an toan cac loai trang thiét bi khach san;



+ Thuc hién dang quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc cua bo
phan l¢ tan, buong, nha hang hoac khu vuc hoi nghi, hoi thao theo tiéu chuan cua
khach san;

+ Thyc hién ding quy trinh quan ly tai Cac vi tri cong viéc cliia quan ly bo
phan I¢ tan, buong, nha hang theo ti€u chuan ctua khach san;

+ Quan 1y nhan sy, tai san, cong cu va tai chinh tai cac bo phan 18 tan, budng,
nha hang theo dung tiéu chuan qui dinh caa khach san;

+ Thuc hién dadnh gid nang luc va dao tao nhan vién dam bao dap Uimg duoc
yéu cau cua doanh nghiép;

+ Chu tri hoic tham gia x4y dung dwgc mot s6 ké hoach cua céc bo phan nhu:
ke hoach marketing, ké hoach nhan su, ké hoach mua sam trang thiét bi, dung cu, ké
hoach t6 chitrc hoi nghi, hoi thao hoac su kién;

+ Lap duoc cac loai bao céo, soan thao duoc vin ban d6i noi, hop dong thong
dung cua khéch san - nha hang;

+ Ung dung dugc phan mém quan trj khach san trong cong viéc hang ngay;

+ Phén tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bo phan luu
trt, an uong, hoi nghi, hoi thao va phat hién ra dugc cac nguyén nhan va dé xuat
dugc cac gidi phap nham nang cao két qua hi¢u qua kinh doanh;

+ Str dung cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu 1y, tmg
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon cia nganh, nghé;

+ Str dung duoc ngoai nglr co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai
nglr cua Viét Nam, (mg dung duoc ngoai nglt vao cong viée chuyén mon cua nganh,
ngheé.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc co ning lyc dap ung cac yéu cau tai Cac vi tri
viéc lam cua nganh, nghé bao gom:

- Lé tan;

- Budng;

- Nha hang;

- Kinh doanh - tiép thi;
- Phu bar;

- Phu bép;

- An ninh;

- Quén 1y 1€ tan;

- Quan ly buong;

- Quan 1y nha hang;



4. Khdi lwong kién thirc va thoi hoc tap:
- Khéi lwong kién thire toan khoda hoc :  2055/78 (gioftin chi)

- Sb lwong mén hoc, mo dun : 27

chi)

- Khéi lwong hoc tap cac mdn hoc chung: 435/19 (gioftin chi)

- Khdi lugng hoc tap cac moén hoc, md dun chuyén mon: 1625/59(gioftin

- Khéi lugng ly thuyét: 596 (gio); Thuc hanh, thuc tap: 1459 (gio)
5. Tong hep cac ning luc cia nganh, nghé

TT Ma nang luc Tén nang luc
| | Nang lwc co ban (nang lwc chung)
Str dung cong ngh¢ thong tin thanh thao trong hoc tap va
1 NLCB-01 cong viéc
5 NLCB-02 \(:Jiléio ti€p hi€u qua, chuyén nghiép trong moi truong lam
3 NLCB-03 glellgn viéc nhom, phoi hop va ho trg dong nghiép hi¢u
i Str dung tiéng Anh giao tiép trong linh vyc du lich —
4 NLCB-04 khach san
NLCB-05 Tuén thu quy dinh an toan lao dong, phong chay chira
5 chay, an ninh khach san
Ung x{r van minh, lich sy, dam bao chuan muc nghé
5 NLCB-06 ngh%ép 14 St Heng
7 NLCB-07 Quan 1y thoi gian, t6 chirc cong viéc khoa hoc
8 NLCB-08 E;l;(ig hién nguyén tac bado v¢ moi trudong, tiét ki¢ém ning
Dﬁ tri, cip nhat kién thirc chuyén mén va k¥ niang nghé
Il | Ning luc cot 18i (NLCL)
NLCL-01 Thuc hi¢n quy trinh dat buéng, nhan buéng va tra buéng
10 chuyén nghiép
11 NLCL-02 Giao tiép, cham soc va xir Iy yéu cau ctia khach hang
Thuc hién quy trinh phuc vu budng phong dat tiéu chuén
Phoi hop gifta cac bo phan: 1€ tan, budng, nha hang, k§




TT

Ma nang luc

Tén nang luc

Gioi thi€u, tu van san pham — dich vu khéch san va du

14 NLCL-0S 1 jich lién quan
15 NLCL-06 Quan ly, bdo quan co so vat chit, trang thiét bi khach san
16 NLCL-07 Thue hién quy trinh phuc vu dn ubng chuyén nghiép
17 NLCL-08 Thuc hi¢n quy trinh t6 chire hoi nghi, hdi thao, su ki¢n
nho
NLCL-09 Str dung phan rpém quan 1y khach san va hé thong dat
18 phong truc tuyén
] Kiém so4t chat luong dich vu, danh gia mirc do hai long
19 | NLCL-10 ) o vhach hang
20 NLCL-11 Giam sat hoat dong bd phan budng, 18 tan, nha hang
21 NLCL-12 Lap ké hoach 1am viéc cho cac bd phan dich vu khach
san
29 NLCL-13 Quan 1y ho so, bao céo, va dir liéu khach hang
23 NLCL-14 Thuc hién quy trinh an toan, an ninh trong khach san
24 NLCL-15 T6 chirc, diéu phdi nhan su trong ca lam viéc
25 NLCL-16 | Tu van va xtt ly khiéu nai ctia khach hang phtc tap
11 | Nang luc nédng cao (NLNC)
NLNC-01 Lap ké hoach t6 churc sy kién, hoi nghi quy mo 16n trong
26 khach san
NLNC-02 Xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh dich vu
27 khach san
i Phan tich, danh gia thi truong va xu hudng du lich — luu
28 NLNC-03 tra
NLNC-04 Xay dung, quan 1y thuc don va dich vu am thuc trong
29 khach san
i Thiét 14p tiéu chuin chat luong va quy trinh phuc vu
30 | NLNGC-0S 1) psch hang
NLNC-06 T6 chuc dao tao, hudng dan nghi¢p vu cho nhan vién
31 moi
NLNC-07 Quan 1y chi phi, doanh thu va t61 uu hoéa nguon lyc trong
32 khach san
33 NLNC-08 Thiét 1ap va duy tri moi quan hé véi doi tac, khach hang

16n




TT Ma nang luc Tén nang luc

34 NLNC.0o | Ung dung cong nghé s6 trong quén tri va quang bé khach

san
i Dé xuat giai phap ning cao hiéu qua hoat dong kinh
35 NLNC-10 doanh khach san
6. Noi dung chwong trinh
Thoi gian dao tao (gio)
Trong do

. . Thuc

Ma So | hanh/
MH, Tén mo dun, mon hoc tin | Tong ] thuc Thi,
MD chi| sb th'ayét tap/ thi | kiém
y nghiém/ | tra

thao

luan

I Cac mon hgc chung/dai cwong 19 | 435 | 157 255 23

MH 01 | Gi4o dyc Chinh tri 51 75 | 41 29 5
MH 02 | Phap luat 2 | 30 18 10 2
MH 03 | Gigo duc thé chat 2 | 60 5 51 4
MH 04 | Gi4o duc qudc phong - An ninh 3| 75 36 35 4
MH 05 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH 06 | Tiéng anh 4 | 120 | 42 72 6

Ciac mon hgc, moé dun chuyén

n 5 A 59 | 1620 | 414 1150 56
mon nganh, nghé

1.1 Cdc mon hgoc, mé dun co so 5 | 120 48 66 6
MH 07 | Ky thuat trang tri cam hoa 1| 30 8 20 2
MH 08 | Tong quan du lich 2 | 30 18 10 2
MH 09 | NV ché bién mon an 2 | 60 15 43 2

Cac mon hoc, mé dun chuyén

R X 2 52 | 1455 | 351 1056 48
mon nganh, nghé

1.2




Thoi gian dao tao (gio)

Trong do

. . Thuc

Ma S,O . hanh/
MH, Tén mo dun, mon hgc tin | Tong ] thuc Thi,
MP chi | o thlayét tap/ thi | kiém
y nghiém/ | tra

thao

luan
MP 10 | Tiéng anh chuyén nganh khach san | 5 120 45 70 5
MD 11 | Quan hé va cham soc khach hang 2 45 18 25 2
MD 12 | Marketing du lich 2 45 18 25 2
MD 13 | K& toan du lich - khach san 2 45 18 25 2
MD 14 Qu,an tri co s& vat chat va k¥ thuat 2 45 18 o5 9

khach san
MD 15 | K§ thuat pha ché d6 ung 2 45 15 28 2
MD 16 | An ninh - an toan trong khach san 2 30 18 10 2
MD 17 | Nghiép vu 1€ tan 5| 120 45 70 5
MD 18 Is\iihlep vu phuc vu buong khach 5 120 45 70 5
MD 19 | Nghiép vu nha hang 5 120 45 70 5
MD 20 | Thuc hanh nghiép vu 6 270 0 266 4
MD 21 | Quan tri buéng khach san 2 45 18 25 2
MD 22 | Quan tri nha hang 2 45 18 25 2
MD 23 | T6 chuec sy kién 2 45 15 28 2
MD 24 | Thuong mai dién tu 2 45 15 28 2
MD 25 | Thue tap Tot nghiép 6 270 0 266 4
Mon hoc, mo dun tw chon (chon 1

i MD) 2 45 15 28 2




Thoi gian dao tao (gio)
Trong do
. . Thuc
Ma S,O . hanh/
MH, Tén mo dun, mon hgc tin | Tong ] thuc Thi,
MP chi | g thlayét tap/ thi | kiém
y nghiém/ | tra
thao
luan
MP 26 | Giao tiép trong kinh doanh 2 45 15 28 2
MD 27 TII} hoc tng dung trong kinh doanh 2 45 15 28 9
khach san
Tong cong 78 | 2055 | 571 1405 79

7. Hwéng din sir dung chwong trinh:
7.1 Cac mdn hoc chung bat budc, thuc hién theo Quy dinh cua Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi bao dam tinh théng nhat, tai cac Thong tu sau:

- M6n Giao duc chinh tri: Thyc hién theo thong tu s624/2018/TT-BLDTBXH
ngay 06 thang12 nam 2018 cua B Lao dong thuong binh va Xa hoi.

- Moén Giéo duc phép luat: Thuc hién theo théng tu 13/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

- M6n Gido duc thé chat: Thuc hién theo thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

- M6n Gido duc qudc phong- an ninh: Thuc hién theo thong tu sb
10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 cta B6 Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi.

- Mo6n Tin hoc: Thuc hién theo thong tu 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 ctia Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hai.

- Mén Tiéng Anh: Thyc hién theo thong tu 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17
thang 01 nam 2019 cta By Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

7.2 To chac thuc hién chuong trinh dao tao d6i voi dao tao theo thong tu
04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ctia Bo Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi va Quyét dinh 69/QD-TVC ngay 20/05/2022 cua Hiéu truong truong Cao dang
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Nguyén Vin Trdi vé Ban hanh Quy ché dao tao, kiém tra, thi va xét cong nhan tot
nghiép.

7.3. Noi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

- Bé dat dugc muc tiéu gido duc toan dién, ngoai gio hoc chinh khda can t6
chue cho hoc sinh tham gia cac hoat dong ngoai khéa nhu: thé duc thé thao; van héa
van nghé; c4c sinh hoat giao luu giita cac tap thé 16p véi nhau hodc giao luu voi cac
don vi ngoai truong, giao luu véi cac dia phuong va doanh nghiép. Ngoai ra hoc
sinh cd thé doc thém sach béo, tai liéu can tham khao tai thu vién, tham gia cac dot
tham quan gia ngoai do trudng hoic 16p ty to chuc.

- N6i dung va thoi gian t6 chiic cac hoat dong ngoai khoa nhu sau:

+ Thé duc, thé thao: Thai gian ngoai gior vao budi sang va budi chiéu

+ Van hoa, van nghé: Thoi gian ngoai gio vao budi toi tr 19 — 22 giod
(1buoi/tuan)

+ Hoat dong tai thu vién: Ngoai gio hoc tat ca cac ngay trong tuan

+ Hoat dong doan thé: Vao céc tdi thir bay, chu nhat (BTN t6 chic)

+ Tham quan, da ngoai, vui choi, giai tri: Mdi hoc ky to chirc 1 1an

+ T chuic hoi thi chuyén dé: Mdi hoc ky t6 chuac 1 1an

7.4. Huong dan t6 chuc kiém tra, danh gia thuong xuyén, dinh ky va thi két thac
mon th, mo dun : ,
T6 chuc kiem tra hét mon hoc, mé dun thuc hién theo thong tu 04/2022/TT-

BLDTBXH ngay 30/3/2022 cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va xa hoi
Quy dinh viéc t6 chtc thuc hién chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap, trinh do
cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich lity mé dun hoic tin chi; Quy
ché kiém tra, thi, xét cong nhan tt nghiép (Thong tu s 04). Cu thé:

- Hinh the kiém tra két thic mon hoc, mo dun co thé 1a kiém tra viét, van
dap, trac nghiém, thuc hanh, bai tap Ion, tiéu luan, bao vé két qua thuc tap theo
chuyén dé hoac két hop giira cac hinh thic trén.

- Thoi gian 1am bai thi két thtic mén hoc, mé dun d6i voi mdi bai kiém tra
viét va trac nghiém tir 45 dén 120 phat; Thoi gian kiém tra van dap 1a 40 phat chuan
bi va 20 pht tra loi; Cac hinh thie kiém tra khac tuy theo dac thd mdi mén hoc, md
dun phong Pao tao/Khoa chuyén mén xac dinh néi dung va huéng dan theo ting
moén hoc, md dun trong chuong trinh dao tao; dé xuat Hiéu truong phé duyét thoi
gian to chic kiém tra hét mon hoc, mé dun.
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- Céch tinh diém trung binh mén hoc, mé dun: Puoc tuan thu theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 04 cua Bo truong Bo LDTBXH.

7.5. Hudng dan thi tt nghiép va xét cdng nhan tot nghiép

- Truong s€ st dung chuong trinh dao tao nay dé to chac giang day theo
phuong thirc tich liiy mé dun hodc tin chi va tuan thu theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 04 cua Bo truong Bo LDTBXH.

- Bdi véi dao tao theo phuong thic tich iy mo dun hodc tich lity ching chi:

+ Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh ddo tao trinh d6 Cao dang theo tung
nganh nghé va phai tich lity du s6 mé dun hoac tin chi theo quy dinh trong chuong
trinh dao tao.

+ Hiéu truéng cin cir vao két qua tich liiy cia nguoi hoc dé quyét dinh viéc
cong nhan tét nghiép ngay cho ngudi hoc hoic phai 1am chuyén dé, khoa luan lam
diéu kién xét tét nghiép.

+ Hiéu truong can can ctr vao két qua xét cong cdng nhan tét nghiép, dé cap
bang tét nghiép k¥ su thuce hanh nganh, nghé Quan tri khach san ./.

HIEU TRUONG

Th.S Nguyén Thi Hong Nhan
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SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH PAO TAO CAC MON HQC, MO PUN TRONG

CHUONG TRINH PAO TAO
Tén nganh, nghé: Quan tri khach san

M4 nganh, nghé: 6810201

HQC KY Il

Tiéng Anh CN

HOCKY | HOC KY II

Tin hoc GD chinh tri J/
Tiéng Anh Phéap luat
GDQP-AN GD thé chat

Téng quan DL

QH va CSKH

Ké toan DL-KS

Kinh té vi md

QTCSVC va KTKS

Marketing DL

Quan tri hoc

NV nha hang

NV Ié tan

NV budng KS

HOC KY IV HOC KY V
| An ninh — AT KS
Quan tri nha hang Quan tr1 buong
Thwong mai dién tir
A
Tin hoc UD trong
KDKS THUC TAP
TOT NGHIEP
Thuchanh [/
nghiép vu

T6 chirc SK




