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1. Giéi thiéu chwong trinh/md ta nganh/nghé daoe tao

Quan tri nha hang trinh d¢ cao d;zlng 1a nghé t6 chirc, diéu hanh va quan Iy
cac hoat dong kinh vdoanh, phuc vu an uéng tai nhét hang, khach san, khu du lich
hodc co 8¢ dich vu am thyc. Nguoi lam nghé c6 kién thirc va ky nang chuyén mon
dé dam bao chat lugng phuc vy, quan 1y nhén sy, kiém soét chi phi, lap ké hoach

kinh doanh va phat trlen san pham dich vu 4n uéng phu hop vé1i nhu cau cua khach
hang, dap ing yéu cau bac 5 trong Khung trinh dd quoc gia Viét Nam.

Céc cong viéc ctia nghé bao gém: xay dyng va trién khai ké hoach kinh doanh
nha hang; t6 chire, diéu hanh hoat dong phuc vu khach; quan 1y nhan vién, co sé vat
chat va trang thiét bi phuc vu; kiém soat chat luong moén an, dd uéng va phong cach
phuc vu; phdi hop v6i bo phan bép va cac bo phan khac trong khach san dé cung
tmg dich vu hoan chinh cho khach hang. Ngoai ra, ngudi 1am nghé con ¢6 nhiém vu
giai quyét cac tinh hubng phat sinh, khiéu nai ctia khach, dam bao sy hai long, an
toan va hi¢u qua kinh doanh ctia don vi.

Nguoi 1am nghé Quén tri nha hang co thé lam viéc tai cac nha hang, khach
san, khu du lich, khu nghi dudng, tau du lich, co s& td chue tiéc, cong ty su kién —
am thuc hodc tu kinh doanh dich vu an uéng doc 1ap. Ngoai ra, nguoi hoc co thé
dam nhén cdc vi tri nhu gidm sat nha hang, quan 1y ca, to trudng phuc vu, chuyén
vién chim so6c khach hang hodc giang day nghiép vu tai cac co so gido duc nghé
nghiép.

Nguoi hoc c6 kién thire va k§ nang nghé nghiép dé thuc hién cac cong viéc
chuyén mon nhu:

« To chitc va quéan 1y hoat dong phuc vu: Sip xép nhan vién, ban tiéc, t6
chtrc phuc vu khach an uong theo quy trinh va ti€éu chuan chat luong.

« Quan Iy nhan s va tai chinh: Lap ké hoach, phan cong lao dong, danh gia
hiéu qua cong vi¢c; ki€m soat chi phi, doanh thu va lgi nhuan ciua nha hang.



- Xy dung va phat trlen san pham dich vu: Thlet ké thuc don, xdy dung
chuong trinh 4m thyc, t6 chirc sy kién, tiéc, 1& hoi am thuc.

« Chiam s6c va phuc vu khach hang: Giao tiép, tu van, xtr 1y tinh hudng va
khi€u nai, ddm bao sy hai long ctia khach hang.

« Ung dung cong nghé trong quan ly nha hang: Str dung phan mém quan 1y
ban hang, dat cho, thanh todn va danh gia dich vu.

Nguoi tot nghiép c6 trinh d6 ngoai ngir twong dwong bac A2 quoc té (theo
Khung tham chiéu 6 bac cua Chau Au), c6 kha ning giao tiép, phuc vu va hudng
dan khach hang trong moi truong da van hoa. Ngoai ra, nguoi hoc duge trang bi ky
ning mém nhu giao tiép, 1am viéc nhom, xt 1y tinh hubng, quan 1y thoi gian, dam
phan va thuyét trinh, gitp thich ung nhanh va hiéu qua trong méi trudng lam viéc
nang dong, chuyén nghiép ciia nganh dich vu — am thye.

2. Muc tiéu dao tao:
2.1. Muc tiéu chung

Quan tri nha hang trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé chuyén t6 chiic, ‘quan ly va diéu hanh
cac hoat dong trong kinh doanh nha hang va phuc vu khach an uong tai cac nha hang,
khach san, khu du lich, resort cao cip va cac co s¢ kinh doanh an udng véi céc hinh thirc
phuc vu da dang phong phu, dap tng yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét
Nam.

Nguoi lam nghé quan tri nha hang ¢ cac nhiém vu: chuin bi phuc vu, phuc vu khach theo
thuyc don dit trudc (set menu); phuc vu khach an chon moén (A la carté), phuc vu khach an
tu chon (buffet), phuc vu ti€c (banquet), phuc vu hoi nghi, hoi thao, phuc vu khéch an tai
budng nghi (room service), to chuc phuc vu cac hinh thirc an udng khac: ngoai troi,
catering, pha ché va phuc vu dd udng, chim soc khach hang, vé sinh, an toan, an ninh
trong hoat dong kinh doanh nha hang, quan tri marketing nha hang, quan tri nhan lyc nha
hang, quan tri co s& vat chét, k§ thuat nha hang, quan tri chat lwong d1ch vu nha hang,
quan tri tai chinh nha hang, hoc tap rén luyén, nang cao trinh d6 giao tiép ngoai ngir dic
bi€t Anh van cac ngoai ngir khac.

Nguoi lao dong c6 thé 1am viéc trong cac nha hang thudc cac khach san, khu resort, khu
nghi dudng du lich tir 1 dén 5 sao hodc cac nha hang doc 1ap voi cac vi tri tir nhan vién
phuc vu truc tiép, truong nhom nghiép vy, truong ca, quan 1y va cac vi tri khac trong nha
hang. Trong cong viéc ¢ thé tién hanh doc 1ap hoac phéi hop theo nhom tuy theo yéu cau
cu thé cua cong viéc cling nhu loai hinh nha hang, loai hinh phuc vu.

Dé hanh nghé ngudi lao dong phai dap tmg cac yéu cau vé strc khoe, co ngoai hinh phi
hop, du kién thirc va hiéu biét chuyén mén, c6 kha nang giao tiép (mg xir trong qua trinh
phuc vu, c6 dao dirc nghé nghiép, c6 kha ning to chirc va thuc hién cic nhiém vu ctia nghé
Quan tri nha hang.

2.2. Muc tiéu chung

- Kién thuc:



+ Xac dinh dugc vi tri, vai tro cua nha hang trong nganh Du lich va déc trung
cua hoat dong nha hang, tac dong ctia n6é doi voi kinh t&, van hoa, xa hoi va moi
truong;

+ Phan tich dugc co cau to chuc, chic nang, nhiém vu cua cac vi tri vi¢e lam
trong nha hang; moéi quan hé gitra cac vi tri cong viéc trong nha hang;

+ Phan tich dugc cac quy trinh nghiép vu tai nhitng vi tri cong viéc clia nha
hang: phuc vu ban, pha ché va phuc vu d6 uong, thu ngan, tiép tan nha hang, di¢u
hanh nhom phuc vy, di€u hanh nhém bar, diéu hanh nhom tiéc va quan ly nha hang;

+ Liét ké dugc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu cta cac bd phan trong
nha hang va giai thich cong dung, cach st dung ctia chung;

+ Phan tich duoc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc 1y
do phai tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong nha hang dé¢ nhan dién duoc
cac nguy co va bién phap phong ngua,

+ M0 ta duoc quy trinh 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va
danh gia két qua cong vi€c tai cac vi tri di€u hanh nhom tai nha hang.

+ Trinh bay dugc nhitmg kién thirc co ban vé chinh trj, vin hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

- Ky nang:

+ Thyc hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri viéc lam: phuc vu
ban, pha ché va phuc vu d6 UOng, thu ngan, tiép tan nha hang, diéu hanh nhom phuc
vu, diéu hanh nhom bar, diéu hanh nhom tiéc va quan 1y nha hang theo tiéu chuan
cua nha hang;

+ Str dung dang va an toan cac loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

+ Xay dung duoc cac ké hoach nghiép vu nhu: ké hoach phan cong cong viéc,
ké hoach nang cap chuyén mon nghiép vu, ké hoach mua sam trang thiét bi, dung cu
co ban;

+ Diéu hanh duoc nhém lam viée tai cac vi tri viéc lam: phuc vu nha hang,
phuc vu bar, phuc vu tiéc;

+ Xay dugc duoc thuc don cho khach doan, thuc don A la carte, thuc don tiéc,
thuc don hoi nghi; thay doi dugc thuc don theo mua;

+ Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao dung quy trinh va
tiéu chuan tai cac by phan cia nha hang;

+ Phén tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cia cac bo phan phu
trach va phat hién ra dugc cac nguyén nhéan, dé xuat dugc cac giai phap nhadm nang
cao két qua hiéu qua kinh doanh;

+ Lam duoc cac loai mau biéu, bao céo, vin ban d6i noi, hop dong thong dung
ctua nha hang;



+ Huong dan kém cap k¥ ning tay nghe cho nhén vién; to chtic 6n luyén ning
cao chat luogng tay nghé phuc vu cho nhan vién;

+ Pé xuit v kién, ho tro, tuyen dung nhan sy phuc vu cho nha hang;

+ Su dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu 1y, tng
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon cia nganh, nghe.

+ Sur dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngir
cua Viét Nam, tng dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén moén cuia nganh,
nghe;

3. Vi tri vigc 1am sau khi tét nghigp

Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢ ning luc dap tmg cac yéu cau tai cac vi tri viéc
lam cua nganh, nghé bao gom:

- Phuc vu ban;
- Pha ché & phuc vu thirc uéng;
- Thu ngan;
- Tiép tan nha hang;
- Biéu hanh nhém phuc vu.
Tai cdc nha hang déc lap hogc nha hang tai khach san tir 1 dén 3 sao:
- biéu hanh nhém Bar;
- Piéu hanh nhom tiéc;
- Quan ly nha hang.
4. Khéi lwong kién thirc va thoi hoc tap:
- Khéi lwong kién thire toan khoa hoc :  2250/93 (gioitin chi)
- Sb lwong mén hoc, mo dun : 32
- Khéi lwong hoc tap cac mdn hoc chung: 435/19 (gioftin chi)

- Khéi luong hoc tap cac mén hoc, md dun chuyén mon: 1815/74 (gioftin
chi)

- Khéi lwong ly thuyét: 646 (gid); Thuc hanh, thuc tap: 1604 (gio/tin chi)
5. Tong hop cac ning luc ciia nganh, nghé :

TT Ma nang luc Tén nang luc

I | Nang lwc co ban (nang luc chung)

Str dung cong nghé thong tin thanh thao trong hoc tap va

1 NLCB-0L | cong vice




TT

Ma nang luc

Tén nang luc

Giao tiép hiéu qua va chuyén nghiép trong méi trudong

2 NLCB-02 :
dich vu

3 NLCB-03 glallgn viéc nhom, phoi hop cong viéc vai dong nghiép hiéu

A NLCB-04 Su’ dung tiéng Anh giao ti€p trong linh vuc nha hang —
khach san

. NLCB-05 Tualg thu quy dinh phap luat, ndi quy lao dong va dao duc
nghé nghiép

6 NLCB-06 Ung xir van minh, lich sy, chuyén nghiép véi khach hang

7 NLCB-07 Quan ly thoi gian va to chic cong viée khoa hoc

8 NLCB-08 Thuc hién nguyén tac bao vé moi trudong, tiét kiém nang
lugng ’ ‘

9 NLCB-09 Duy‘/ tri va cép nhat kién thuc, ky ndng nghé nghiép
thuong xuyén

Il | Ning luc cot 18i (NLCL)

10 NLCL-01 Tiép nhan va phuc vu khach hang tai nha hang

11 NLCL-02 Thuc hién quy trinh phuc vu an uéng dang tiéu chuan

12 NLCL-03 Chuén bi, b tri ban dn va khu vuc phuc vu chuyén nghiép

13 NLCL-04 Gi6i thiéu va tu vAn mon an, dd udng cho khach hang

14 NLCL-05 TPuc h’1¢n quy trinh thanh toan, 1ap hoa don va xir 1y yéu
cau khach

15 NLCL-06 Quan ly dung cu, thiét bi va co so vat chét trong nha hang

16 NLCL-07 Phoi hop hiéu qua gitra bo phan phuc vy, bép va Ié tan

17 NLCL-08 Giai quyét khiéu nai, tinh huéng phat sinh voi khach hang

18 NLCL-09 Giam sat chat luong phuc vu va v¢ sinh an toan thuc phém

19 NLCL-10 Quan 1y ton kho, nguyén liéu va hang hoa phuc vu kinh
doanh

20 NLCL-11 Ii;\ap ké hoach va to chirc cac buoi tiéc, su kién tai nha

ang
21 NLCL-12 Thuc hién cong tac dao tao, huéng dan nhan vién phuc vy




TT

Ma nang luc

Tén nang luc

22 NLCL-13 Ap dung quy trinh kiém soat chét lugng dich vu
23 NLCL-14 St dung phan mém quén 1y nha hang va hé théng POS
24 NLCL-15 Giao tiép, phdi hop véi khach hang va dbi tac kinh doanh

Nang lwc nang cao (NLNC)

Lap ké hoach kinh doanh, marketing va phat trién thuong

25 NLNC-01 hiéu nha hang

26 NLNC-02 Quan 1y doanh thu, chi phi va lgi nhuan cua nha hang

27 NLNC-03 Tb chie, phan cong va diéu phéi nhan su cac ca lam viéc

28 NLNC-04 Eﬁi‘s tich nhu cau thi truong va xu hudng tiéu dung am

29 NLNC-05 ;iay dung va cai tién quy trinh phuc vu va chat lugng moén

30 NLNC-06 TOA,Chuc va d}eu hanh hoat dong nha hang trong cac tinh
hudng khan cap

31 NLNC-07 Thrl.et ké thyc don, chuong trinh khuyén mai, goi dich vu
moi

32 NLNC-08 Dao tao, huan luyén va danh gia ning luc nhan vién

33 NLNC-09 H’;\?\% dung cong nghé so trong quan tri va quang ba nha

34 NLNC-10 D¢ xuat gidi phap ning cao hi¢u qua hoat dong va chat

lugng phuc vu

. N¢i dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)

Thuc
Ma SH hanh/
MH, Tén mon hoe/Mo dun tin| ; Ly “th}rch’ TE}I,
MD chi | Tong so thuyét tap/ }I kiém
nghiém/ | tra
thao
luan
1 3 |4=5+6+7| 5 6 7




Thoi gian hoc tap (gio)

Thuc
M3 Sé hanh/ _
MH, Tén mén hoc/Mo dun tin| Ly Ath‘-"c ] TQ"
MDP chi | TOng so thuyét tap/_ thi | kiém
nghiém/ | tra
thao
luan
I Cac mon hgc chung 19 435 157 255 23
MHO1 | Gido duc Chinh tri 5 75 41 29 5
MHO2 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO3 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
MHO04 | Gido duc quéc phong - Anninh | 3 75 36 35 4
MHO5 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO6 | Tiéng anh 4 120 42 72 6
)| | Cac monhoc, md dun chuyén 1,1 5.5 | 454 | 1276 | 85
mon
1.1 | Mén hoc, mé dun co sé 16 270 120 129 21
MHO7 | Tong quan du lich va khach san 2 30 15 13 2
Tam 1y va k¥ ning giao tiép ung
MHO8 xur voi khach du lich 2 45 15 28 2
MHO9 | Vin ho4 am thyc 30 15 12 3
MH10 Th}m’ng pham va an toan thuc 2 30 20 8 5
pham
MH11 | K¥ ning mém 3 45 15 28 2
MH212 | Phan tich hoat dong kinh doanh 3 60 20 32 8
MH13 | Sinh 1y dinh dudng 2 30 20 8 2
1.2 | MOn hoc, mé dun chuyén mén | 56 | 1500 319 1119 62
MD14 | Tiéng Anh chuyén nganh 4 120 30 85 5
MD15 | Nghiép vu Ban 1 4 90 30 55 5
MD16 K\y nang ban hang trong nha 5 30 15 13 9
hang
MD17 | Nghié€p vu thanh todn 2 45 15 28 2
MDI18 | Nghi€p vu Bar 5 120 30 85 3)




Thoi gian hoc tap (gio)
Thuc
MH, Tén mon hoc/Mo dun tin| Ly Ath‘-"c ) TQ"
MDP chi | TOng so thuyét tap/_ thi | kiém
nghiém/ | tra
thao
luan
MD19 | Marketing du lich 2 45 14 29 2
MD20 | Xay dung thuc don 2 30 15 13
MD21 Moi tru:o:ng‘va an ninh - an toan 5 30 15 13 2
trong nha hang
MBP?22 | Nghiép vu ché bién mén in 5 120 30 85 5
MB23 | K§ thuat trang tri va cam hoa 2 45 15 28 2
MD24 | Quan tri kinh doanh nha hang 4 75 30 39 6
MD25 Tin hoc tng dung trong kinh 9 45 20 21 4
doanh
MD26 | Nghiép vu Ban 2 4 90 30 55 5
MD27 | T6 chire su kién 2 45 15 28 2
MD28 | Hach toan dinh murc 2 30 15 12 3
MD29 | Thyc hanh nghé tai co so 6 270 0 265 5
MB30 | Thuc tap tét nghiép 6 270 0 265 5
11.3 | Mén hoc, mé dun tw chon 2 45 15 28 2
MB31 | Quan Iy chat lwong dich vu 2 45 15 28 2
MD32 | Nghi€p vu van phong 2 45 15 28 2
Tong cong: 93 | 2250 611 | 1531 | 108

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh:

7.1 Cac mdn hoc chung bat budc, thuc hién theo Quy dinh cua Bo Lao dong -

Thuong binh va Xa hoi bao dam tinh théng nhat, tai cac Thong tu sau:

- M6n Gi4o duc chinh tri: Thyc hién theo thong tu s624/2018/TT-BLDTBXH

ngay 06 thang12 nam 2018 cua Bo Lao dong thuong binh va Xa hoi.




- Mén Giéo duc phép luat: Thuc hién theo théng tu 13/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

- M6n Giéo dyc thé chat: Thuc hién theo thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 nam 2018 cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

- M6n Gido duc qudc phong- an ninh: Thuc hién theo thong tu sb
10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 cta Bo Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi.

- Mon Tin hoc: Thuc hién theo thong tu 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 ctia B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hdi.

- M6n Tiéng Anh: Thuc hién theo thong tr 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17
thang 01 nam 2019 ctia Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

7.2 To6 chac thuc hién chuong trinh dao tao d6i voi dao tao theo thong tu
04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi va Quyét dinh 69/QD-TVC ngay 20/05/2022 cua Hiéu trudng trudong Cao ding
Nguyén Van Trdi vé Ban hanh Quy ché dao tao, kiém tra, thi va xét cong nhan tot
nghiép.

7.3. NoOi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

- Bé dat duoc muc tiéu gido duc toan dién, ngoai gio hoc chinh khda can to
chtic cho hoc sinh tham gia cac hoat ddng ngoai khoa nhu: thé duc thé thao; vin hoa
van nghé; céc sinh hoat giao luu giita cac tap thé 16p véi nhau hoic giao luu voi cac
don vi ngoai truong, giao Iuu véi cac dia phuong va doanh nghiép. Ngoai ra hoc
sinh c6 thé doc thém sach bao, tai lidu can tham khao tai thu vién, tham gia cac dot
tham quan gia ngoai do trudng hoac 16p ty to chic.

- Noi dung va thoi gian to chic cac hoat dong ngoai khoa nhu sau:
+ Thé duc, thé thao: Thai gian ngoai gio vao budi sang va budi chiéu

+ Vian héa, vin nghé: Thoi gian ngoai gio vao budi téi tir 19 — 22 giod
(1budi/tuan)

+ Hoat dong tai thu vién: Ngoai gio hoc tit ca cac ngay trong tuan

+ Hoat dong doan thé: Vao céc tdi thir bay, chu nhat (BTN t6 chic)



+ Tham quan, da ngoai, vui choi, giai tri: Mdi hoc ky té chirc 1 1an

+ T6 chic hoi thi chuyén dé: Mai hoc ky té chirc 1 1an
7.4. Huéng dan td chic kiém tra, danh gid thuong xuyén, dinh ky va thi két thic
mon hoc, mo6 dun :

T6 chirc kiém tra hét mon hoc, mo dun thyc hién theo thong tu 04/2022/TT-
BLDTBXH ngay 30/3/2022 cua B truong Bo Lao dong — Thuong binh va xa hoi
Quy dinh viéc t6 chtc thuc hién chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap, trinh do
cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich lily mé dun hoic tin chi; Quy
ché kiém tra, thi, xét cong nhan tét nghiép (Thong tu s 04). Cu thé:

- Hinh thac kiém tra két thic mon hoc, mo dun cé thé 1a kiém tra viét, van
dap, trac nghiém, thuc hanh, bai tap Ion, tiéu luan, bao vé két qua thuc tap theo
chuyén dé hoic két hop giira cac hinh thic trén.

- Thoi gian 1am bai thi két thdc mon hoc, mé dun d6i voi mdi bai kiém tra
viét va trac nghiém tir 45 ¢én 120 phat; Thoi gian kiém tra van dap 1a 40 phat chuan
bi va 20 phdt tra loi; Cac hinh thic Kiém tra khac tiy theo dac thd mdi mén hoc, mo
dun phong Pao tao/Khoa chuyén mén xac dinh ndi dung va huéng dan theo ting
moén hoc, md dun trong chuong trinh dao tao; dé xuat Hiéu truong phé duyét thoi
gian to chire kiém tra hét mén hoc, mé dun.

- Céach tinh diém trung binh mén hoc, mé dun: Pugc tuan thii theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 04 cua Bo truong Bo LDTBXH.
7.5. Huéng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tét nghiép

- Truong s& st dung chuong trinh ddo tao nay dé té chac giang day theo
phuong thire tich lily mé dun hodc tin chi va tuan tha theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 04 cua Bo truong Bo LDTBXH.

- Pi v6i ddo tao theo phuong thire tich liiy md dun hodc tich lily chung chi:

+ Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh do Cao dang theo ting
nganh nghé va phai tich lily du s6 mé dun hoac tin chi theo quy dinh trong chuong
trinh dao tao.

+ Hiéu truong cin cir vao két qua tich lity cia nguoi hoc dé quyét dinh viéc
cong nhan tét nghiép ngay cho ngudi hoc hoic phai 1am chuyén dé, khoa luan lam
diéu kién xét tt nghiép.
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+ Hiéu trudng can can ctr vao két qua xét cong céng nhan tét nghiép, dé cap
bang tét nghiép k¥ su thuc hanh nganh/nghé Quan tri nha hang./.

HIEU TRUONG

Th.S Nguyén Thi Hong Nhan
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SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH PAO TAO CAC MON HQOC, MO PUN TRONG

CHUONG TRINH PAO TAO
Tén nganh, nghé: Quan tri nha hang
M4 nganh, nghé: 6810206

HQC KY Il

Tiéng Anh CN

QH va CSKH

HOC KY I HOC KY 11
Tin hec GD chinh trj

Tiéng Anh Phap luat

GDQP-AN GD thé chat

Ké toan DL-KS

Toéng quan DL

Kinh té vi md

QTCSVC va KTKS

Marketing DL

Quan tri hoc

NV nha hang

NV Ié tan

NV buéng KS

HOC KY IV HOC KY V
| An ninh — AT KS
Quan tri nha hang Quan tr1 buong
Thwong mai dién tir
A
Tin hoc UD trong
KDKS THUC TAP
TOT NGHIEP
Thwc hanh /
nghiép vu

T6 chirc SK




